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अधिसूचना 


क्रमांक 86 / छ.ग.रा.वि.नि.आयोग / 2020.— विद्युत अधिनियम 2003 (वर्ष 2003 का क्रमांक 36 ) की धारा 181 
( 2), ( दक ) एवं ( दख) द्वारा प्रदत्त शक्तियों के अधीन अधिनियम की धारा 86 की उपधारा (I)(i) सहपठित धारा 57 एवं 
59 के अंतर्गत छ0 ग0 राज्य विद्युत नियामक आयोग एतद् द्वारा विद्युत वितरण में निष्पादन संबंधी मानक हेतु निम्नवत 
विनियम बनाता है : 


छत्तीसगढ़ राज्य विद्युत नियामक आयोग (विद्युत वितरण निष्पादन हेतु मानक ) विनियम, 2020 


1 . 


1.1 


1.2 


1.3 


1.4 


2 . 


संक्षिप्त नाम, प्रारंभ एवं अनुप्रयोग; 
यह विनियम, छत्तीसगढ़ राज्य विद्युत नियामक आयोग (विद्युत वितरण निष्पादन हेतु मानक ) विनियम, 2020 
कहलायेगा; 
यह विनियम , छत्तीसगढ़ राज्य के सभी विद्युत वितरण लाइसेंसी तथा डीम्ड लाइसेंस पर लागू होंगे; 
इस विनयम का विस्तार सम्पूर्ण छत्तीसगढ़ राज्य में रहेगा; 
यह विनियम , छत्तीसगढ़ के राजपत्र में प्रकाशन की तारीख से प्रवृत्त होगा । 
परिभाषाएँ 
इस विनियम में , जब तक की अन्यथा आवश्यक ना हों 
अधिनियम से अभिप्रेत है, विद्युत अधिनियम, 2003 (वर्ष 2003 का क्रमांक 36 ); 
आपूर्ति का क्षेत्र से अभिप्रेत है, ऐसा क्षेत्र जिसमें लाईसेंसी विद्युत सप्लाई हेतु प्राधिकृत है; 
वर्ग (ए) शहर से अभिप्रेत है, ऐसे शहर जिसकी जनसंख्या, जनगणना वर्ष 2011 के अनुसार दस लाख 
(10,00,000) या उससे अधिक है; 
आयोग से अभिप्रेत है, छत्तीसगढ़ राज्य विद्युत नियामक आयोग ; 
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( ज ) 


( ञ ) 


( ड.) दिवस से अभिप्रेत है, पूर्ण कार्य दिवस ; 
( च ) चूक / उल्लंघन के दिवस से अभिप्रेत है कैलेण्डर दिवस ; 
( छ ) अति उच्च दाब / अति उच्च वोल्टेज से अभिप्रेत है, ऐसा वोल्टेज जो सामान्य स्थिति में 33,000 वोल्ट्स से 

अधिक हो ; 
हार्मोनिक्स से अभिप्रेत है, किसी नियमित अन्तराल वाली उस तरंग का अवयव जिसकी आवृत्ति मूल विद्युत 
रेखीय आवृत्ति 50 हर्ट्ज का एक अविभाज्य भाग हो , जो वोल्टेज या विद्युत धारा की शुद्ध साईनोंसाईडल तरंगों 
के आकार को विरूपित करती हों और इसका नियंत्रण आई.ई.ई. मानक 519 (1992), अर्थात आई.ई.ई. संस्तुत 
व्यवहार और ऊर्जा प्रणाली में हार्मोनिक नियंत्रण प्रणाली हेतु अपेक्षाएं द्वारा अधिनियम की धारा 185 की 
उप - धारा (2) के अधीन विहित अन्य समतुल्य 

मानकों द्वारा किया जाए । 
उच्च दाब / उच्च वोल्टेज’ से अभिप्रेत है, ऐसा वोल्टेज जो सामान्य स्थिति में 650 वोल्ट्स से अधिक वोल्टेज , 
लेकिन 33,000 वोल्ट्स से अधिक न हो ; 
अनुज्ञप्तधारी से अभिप्रेत है ऐसा व्यक्ति जिसे धारा 14 के अघीन वितरण की अनुज्ञप्ति दी गई है और इसमें 
ऐसा व्यक्ति भी सम्मिलित है जो इसी धारा के अंतर्गत अथवा अधिनियम की धारा 172 के अधीन डीम्ड 

लायसेन्सी हो । 
( ट ) निम्न दाब / निम्न वोल्टेज से अभिप्रेत है, ऐसा वोल्टेज जो सामान्य स्थिति में 650 वोल्ट्स से अधिक न हो ; 
( ठ ) ग्रामीण क्षेत्र से अभिप्रेत है, ऐसा क्षेत्र जो इस विनियम में परिभाषित नगरीय क्षेत्र में सम्मिलित नहीं है ; 

नगरीय क्षेत्र से अभिप्रेत है, नगर निगम एवं अन्य नगर पालिका / निकाय / पंचायत को सम्मिलित करते हुए 
अन्य नगरीय विकास प्राधिकरण, छावनी बोर्ड (प्राधिकरण एवं औद्योगिक प्रक्षेत्र तथा शहरीय क्षेत्र जो छत्तीसगढ़ 
शासन द्वारा निर्दिष्ट है, के प्राशसित क्षेत्र । 

इस विनियम में सम्मिलित , ऐसे शब्द / शब्दों या अभिव्यक्ती / अभिव्यक्तियाँ, जो परिभाषित नहीं हैं का 
अर्थ / आशय वही होगा, जो विद्युत अधिनियम, 2003 में है अथवा अन्य परिस्थिति में उनका अर्थ / आशय वही होगा, जो 
विद्युत सप्लाई के क्षेत्र में सामान्यतः रहता है; 
3 . उद्देश्य 

इन निष्पादन के मानकों के ध्येय हैं : 
( क ) निष्पादन के मानक स्थापित करना ; 
( ख ) सेवा प्रदाय हेतु लाइसेंसी के लिए निर्धारित मानकों की तुलना में प्रदत्त सेवा के परफारमेंस को 

मापना ; 
( ग ) उपभोक्ता के संयंत्र स्थापना के सुचारू कार्य करने हेतु वितरण नेटवर्क परफारमेंस के न्यूनतम 

आवश्यक मानकों को बनाये रखना सुनिश्चित करना ; 
( घ ) परिचालन कर रहे विद्युत वातावरण के अनुरूप उपभोक्ता को सिस्टम एवं उपकरणों को योग्य बनाने 

देना 
( ड) . सेवाओं की गुणवत्ता को स्वीकार्य उपभोक्ता सेवा मानकों को अल्प अवधि में सुधार कर लम्बी 

कालावधि में बेहतर उपभोक्ता सेवाओं को शनैः शनैः प्राप्त करना 


2.2 


.. 


4 . 


निष्पादन के मानक 


4.1 


- 


इस विनियम की अनुसूची-I में उल्लेखित निष्पादन के मानक सेवा के न्यूनतम स्टेण्डर्ड मानक होंगे और 
लाइसेंसी इन मानक / मानकों का अनुपालन सुनिश्चित करने के प्रयोजन / प्रयास से अपने दायित्वों का निर्वहन 
करेगा । वितरण लाइसेंसी के प्रशासित क्षेत्र एवं लाइसेंसी के क्षेत्र में जनसंख्या घनत्त्व, स्थानीय वातावरण एवं 
परिस्थिति आधारित अलग परफार्मेंस के मानदण्ड होंगे । मानक का वर्गीकरण, ए - संवर्ग के शहर, नगरीय क्षेत्र 
एवं ग्रामीण क्षेत्र के लिए लागू होग । 
विनियम की अनुसूची-II में उल्लेखित निष्पादन के मानक के कार्यान्वयन हेतु व्यापक मानक रहेंगे, जिन्हें प्राप्त 
करने के प्रयोजन से लाइसेंसी अपने दायित्वों का निर्वहन करेगा । 
सभी उपभोक्ता से निष्पक्ष व्यवहार के साथ - साथ निष्पादन के मानकों के उल्लंघन संबंधी विवाद को टालने हेतु 
लाइसेंसी द्वारा निष्पादन के मानक के अनुपालन के सम्बंधित सुसंगत रिकार्ड का उपभोक्तावार संधारण 
सुनिश्चित करना होगा । 


4.2 


4.3 
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प्रतिकर 


5.1 


5.2 


5.3 


लाईसेंसी, प्रत्येक उपभोक्ता की शिकायत , जो विद्युत सप्लाई में अवरोध, सप्लाई की गुणवत्ता, मीटर एवं बिलों 
के भुगतान आदि, से संबंधित है, को निर्दिष्ट कार्यालय में पंजीकृत करेगा और उपभोक्ता को इंद्राज शिकायत 
का क्रमांक तत्काल संसूचित करेगा । 
यदि लाइसेंसी, अनुसूची-I में उल्लेखित निष्पादन के मानक सुनिश्चित करने में असफल रहता है तो ऐसी 
स्थिति में लाइसेंसी को प्रभावित उपभोक्ता / उपभोक्ताओं को निर्धारित दर के मान से प्रत्येक मानक के उल्लंघन 
हेतु आर्थिक प्रतिकर भुगतान करना होगा । परन्तु, ऐसे गंभीर प्रकृति के चूक अथवा निष्पादन के मानक के 
अनुपालन में उल्लंघन के पाये जाने पर आयोग द्वारा आर्थिक प्रतिकर की राशि, स्वप्रेरित अथवा 
उपभोक्ता / उपभोक्ताओं से प्राप्त शिकायत पर विचार उपरान्त बढ़ाया जा सकेगा । 
सभी प्रकार के प्रतिकर का भुगतान लाइसेंसी द्वारा विद्यमान चालू अथवा भविष्य में विद्युत सप्लाई हेतु जारी 
बिल में समायोजित कर किया जावेगा । 
उपभोक्ता को भुगतान किए गए प्रतिकर की वसूली लाइसेंसी के संबंधित अधिकारी / कार्यालय से की जाएगी, 
जो इस हेतु उत्तरदायी है । लाइसेंसी उत्तरदायित्व के निर्धारण के लिए समुचित तंत्र स्थापित करेगा एवं 
लाइसेंसी प्रतिकर भुगतान की राशि का दावा वार्षिक राजस्व आवश्यकता ( ARR ) में नहीं करेगा । 
प्रतिकर भुगतान की प्रक्रिया 
उपभोक्ता को ऐसे निष्पादन के मानक जिनका उल्लंघन लाइसेंसी द्वारा किया गया है, को लाइसेंसी के संज्ञान 
में लाते हुए, सुसंगत प्रतिकर का दावा प्रस्तुत करना होगा । इस हेतु उपभोक्ता विनियम के अनुलग्नक 
प्रारूप - ए में आवेदन प्रस्तुत करेगा । लाइसेंसी द्वारा, उपभोक्ता के प्रतिकर दावा आवेदन की अभिस्वीकृति तथा 
दावे के समाधान एवं प्रतिकर के भुगतान के लिए अलग - अलग स्तर पर समुचित अधिकार प्रत्योजित किए 


5.4 
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6.1 


जायेंगे । 


6.2 


6.3 


। 
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लाइसेंसी द्वारा उपभोक्ता के प्रतिकर दावा / दावे पर निर्णय लिया जाएगा और प्रतिकर मान्य होने पर उपभोक्ता 
को आवेदन प्राप्त होने की तारीख से 90 ( नब्बे ) दिवस में प्रतिकर राशि का समायोजन ऊपर कण्डिका 4.3 में 
वर्णित प्रक्रिया अनुसार किया जावेगा । 
यदि लाइसेंसी प्रतिकर के भुगतान में असफल या अन्यथा उपभोक्ता को प्राप्त शिकायत का समाधान कर 
उपभोक्ता की संतुष्टि करने का निर्णय निर्धारित समयावधि में नहीं कर पाता है, तो व्यथित उपभोक्ता अधिनियम 
की धारा 42 के अधीन गठित उपभोक्ता परिवेदना निवारण फोरम के समक्ष आवेदन प्रस्तुत कर सकेगा और 
फोरम उक्त आवेदन पर विचार करेगा 
उपभोक्ता परिवेदना निवारण फोरम के आदेश से व्यथित उपभोक्ता फोरम के आदेश से 30 दिवस के भीतर 
विद्युत लोकपाल के समक्ष इन विनियमों के साथ संलग्न प्रपत्र ब में आवेदन कर सकेगा । विद्युत लोकपाल 
आवेदन प्रस्तुति से 60 दिवस के भीतर आदेश करेगा । विद्युत लोकपाल द्वारा यदि कोई प्रतिकर देय आदेशित 
किया जाता है तो लायसेन्सी द्वारा तीस दिवस के भीतर , नगद राशि अथवा आगामी विद्युत देयकों में उसका 
समायोजन किया जायेगा । 
वितरण लायसेन्सी द्वारा जागरूकता लाने का दायित्व 
उपभोक्ताओं और अपने कर्मचारियों में परफारमेंस के मानकों से संबंधित जागरूकता लाने के उद्देश्य से प्रत्येक 
वितरण लायसेन्सी निम्नवत गतिविधियाँ सेचालित करेगा : 
( क ) लायसेन्सी के प्रत्येक कार्यालय में उपभोक्ताओं तथा कर्मचारियों के संदर्भ हेतु उपभोक्ताओं की 

शिकायत निवारण की प्रक्रिया संबंधी नियमावली लायसेन्सी द्वारा उपलब्ध कराई जायेगी । 
उपभोक्ताओं की शिकायत निवारण की प्रक्रिया संबंधी नियमावली का प्रकाशन लायसेन्सी की वेबसाईट 
पर डाउनलोड करने योग्य स्वरूप में किया जायेगा । 
परफारमेंस के गारण्टीड मानकों को लायसेन्सी के सभी स्थानीय कार्यालयों में प्रमुखता से प्रकाशित 

किया जायेगा । 
( घ ) गारण्टीड निष्पादन के मानकों के प्रतिकर की संरचना, शिकायत प्रस्तुतिकरण, प्रतिकर के दावे की 

प्रक्रिया एवं अन्य सभी विवरण लायसेन्सी की वेबसाईट पर इस प्रकार प्रकाशित किया जायेगा ताकि वे 

डाउनलोड किये जा सकें । 
( ड ) निष्पादन के मानकों को लागू करने के लिए उत्तरदायी अधिकारियों के लिये उचित प्रशिक्षण कार्यक्रम 

आयोजित करेगा । 
निष्पादन के मानक से संबंधित सूचनाएँ 
अधिनियम की धारा ( 59 ) की उपधारा (1) के उपबंधों के अधीन प्रत्येक लाइसेंसी आयोग को निम्नवत सूचनाएँ 
उपलब्ध कराएगा : 


( ग ) 


8 . 


8.1 
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( क ) विनियम के अनुसूची- I एवं अनुसूची- II में सम्मिलित विषयों से संबंधित निष्पादन के स्तर को प्राप्त 

करने की स्थिति को दर्शाने वाली त्रैमासिक रिपोर्ट । 
( ख ) विनियम के अधीन ऐसे प्रकरण जिसमें प्रतिकर देय है तथा प्रत्येक प्रकरण में प्रतिकर राशि का 

भुगतान / देय भुगतान की स्थिति दर्शाने वाली त्रैमासिक रिपोर्ट । 
ऊपर वर्णित जानकारी प्राप्त होने के उपरान्त आयोग, प्रत्येक वर्ष में एक बार, उक्त जानकारी को जैसा आयोग 
उचित समझे, प्रकाशित करेगा । 


8.2 


9 . 


9.1 


9.2 


10. 


11. 


11.1 


छूट 
विनियम में उल्लेखित निष्पादन के मानक / मानकों को आयोग द्वारा ऐसी विशेष परिस्थितियों, जो लाइसेंसी के 
नियंत्रण से परे है , जैसे- युद्ध, सैन्य द्रोह (बगावत ), नागरिक संक्षोभ, बाढ़ , तूफान, प्राकृतिक बिजली, भूकम्प या 
अन्य बाध्यताएं या परिस्थितियों जो लाइसेंसी के नियंत्रण से परे है तथा हड़ताल , तालाबंदी, अग्नि, दुर्घटना 
आदि जो लाइसेंसी के समस्याओं एवं गतिविधियों को प्रभावित करती है की कालावधि में स्थगित रखा जा 
सकेगा । 
आयोग लाइसेंसी एवं प्रभावित उपभोक्ता / उपभोक्ता के समूह के पक्ष पर सुनवाई उपरान्त सार्वजनिक आदेश 
जारी कर लाइसेंसी को निष्पादन के मानक के अनुपालन में प्रकट हुई चूक के फलतः देय प्रतिकर के भुगतान 
एवं उत्पन्न देनदारी से विमुक्त कर सकेगा तथैव आयोग इस बात से संतुष्ट हो कि लाइसेंसी द्वारा उक्त चूक 
के कारणों के समाधान हेतु अपने दायित्वों के निर्वहन के लिये पर्याप्त प्रयास किये गये है और परिस्थितियाँ 
ऐसा करने के लिये पर्याप्त है । 
आदेश एवं आचरण हेतु निर्देश जारी करना 
अधिनियम के उपबंधों एवं विनियम के प्रावधानों के अधीन आयोग सार्वजनिक या विशेष आदेश या निर्देश जारी 
कर सकेगा जिससे इस विनियम एवं प्रक्रिया का पालन हो सके । 
कठिनाईयों को दूर करने के अधिकार 
इस विनियम के किसी प्रावधान को प्रभावशील करने में यदि कोई कठिनाई उत्पन्न होती है तो आयोग 
सार्वजनिक या विशेष आदेश द्वारा लाइसेंसी को ऐसे प्रावधान में कोई भी बात के असंगत ना होते हुए भी जो 
उनके कठिनाईयों को दूर करने हेतु आवश्यक और उपर्युक्त प्रतीत हो, कार्यवाही करेगा । 
इस विनियम के प्रावधानों को लागू करने में आ रही कठिनाईयों को दूर करने के लिये उपर्युक्त आदेश प्राप्त 
करने के लिए लाइसेंसी आयोग के समक्ष आवेदन प्रस्तुत कर सकेगा । 
संशोधन के अधिकार 
आयोग, किसी भी समय इस विनियम अथवा संलग्न अनुसूची में सम्मिलित प्रावधानों को बढ़ा, बदल , परिवर्तित, 
संशोधन या विनियम के प्रावधान को संशोधित कर सकता है । 
व्यावृत्ति 
इस विनियम में किसी बात के रहते हुए, उपभोक्ता संरक्षण अधिनियम, 1986 (वर्ष 1986 का क्रमांक 68) सहित 
अन्य किसी अधिनियम के अधीन उपभोक्ता / उपभोक्ताओं के अधिकार एवं सुविधाएँ / विशेषाधिकार अप्रभावित 
रहेंगे । 
निरसन और व्यावृत्ति 
छत्तीसगढ़ राज्य विद्युत नियामक आयोग (स्टेण्डर्ड ऑफ परफार्मेंस ऑफ डिस्ट्रीब्यूशन लाइसेंसी) विनियम, 2006 
को निरसित किया जाता है । 
निरसित विनियम के अधीन की गई कोई बात या की गई कोई कार्यवाई या किये जाने के लिये आशायित कोई 
बात या कार्यवाई जो विद्युत अधिनियम, 2003 अथवा उक्त अधिनियम के अंतर्गत बनाये गये नियम , विनियम से 
सुसंगत नहीं है, को इस विनियम के अधीन किया गया समझा जायेगा । 
इस विनियम के हिन्दी अनुवाद एवं अंग्रेजी संस्करण के प्रावधान / कंडिकाओं के अर्थान्वयन या समझने में अंतर 
प्रकट होने की स्थिति में विनियम के अंग्रेजी पाठ को मूल पाठ माना जाएगा और इस संबंध में किसी भी विवाद 
की स्थिति में आयोग का निर्णय अन्तिम एवं बन्धनकारी होगा । 
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14.1 


14.2 


नोट: 


आयोग के आदेशानुसार 

हस्ता./ 
( एस.पी.शुक्ला) 

सचिव. 
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अनुसूची - I 
( कृपया देखें कण्डिकाएँ – 4.1, 5.2 एवं 6.1) 

निष्पादन हेतु गारंटीड मानक 
विद्युत आपूर्ति की बहाली 
सामान्य ‘फ्यूज ऑफ काल : सामान्य ‘फ्यूज ऑफ काल में उच्च दाब ड्राप आऊट फ्यूज और वितरण 
ट्रांसफार्मर / ट्रांसफामें के स्थापना अन्तर्गत निम्नदाब में लगे फ्यूज या उपभोक्ता के परिसर में स्थापित फ्यूज 
बदलने के कार्य सम्मिलित रहेंगे । ए संवर्ग के शहरों एवं नगरीय क्षेत्रों में 4 ( चार ) घंटे एवं ग्रामीण क्षेत्रों में 24 
( चौबीस ) घंटे में सामान्य फ्यूज ऑफ काल की शिकायत का समाधान करना होगा । 
शिरोपरी लाइन में खराबी : शिरोपरी लाइन में भारी (मुख्य) एवं अल्प व्यवधान हो सकते हैं । भारी खराबी में 
कंडक्टर, स्ट्रक्चर आदि को बदलने की आवश्यकता हो सकती है । अल्प अवधि हेतु लाईन में व्यवधान को ए 
संवर्ग के शहरों एवं नगरीय क्षेत्रों में 6 ( छ :) घंटे एवं ग्रामीण क्षेत्रों में 12 ( बारह ) घंटे के अन्दर सुधार कार्य 
करना होगा । लाइन में भारी खराबी को ... ए संवर्ग के शहरों एवं नगरीय क्षेत्रों में 24 ( चौबीस ) घंटे एवं ग्रामीण 
क्षेत्रों में 2 ( दो ) दिवस में दूर करना होगा । 
वितरण ट्रांसफार्मर ( डी.टी. ) का खराब होना : लाइसेंसी को वितरण ट्रांसफार्मर (डी.टी.) में प्रकट हुई खराबी 
को दूर कर अथवा वैकल्पिक स्त्रोत से विद्युत सप्लाई को सामान्य करने हेतु ए संवर्ग के शहरों एवं नगरीय 
क्षेत्रों में 24 (चौबीस) घंटे एवं ग्रामीण क्षेत्रों में 5 (पांच) दिवस की समय सीमा निर्धारित रहेगी । 
निम्नदाब जले मीटर : विद्युत वितरण लाइसेंसी को निम्नदाब जले मीटर की शिकायत प्राप्ति की 
तारीख / समय से ए संवर्ग के शहरों एवं नगरीय क्षेत्रों में 8 ( आठ ) घंटे एवं ग्रामीण क्षेत्रों में 2 ( दो ) दिवस में 
जले मीटर को बदलकर अथवा बाय - पास कर आपूर्ति को बहाल करना होगा । लेकिन जले मीटर को बदलने 
का कार्य, कण्डिका 3.2 के अधीन किया जाएगा । 
भूमिगत केबल / ए.बी. केबल में खराबी : विद्युत वितरण लाइसेंसी द्वारा भूमिगत केबल / ए.बी. केबल में 
खराबी की शिकायत प्राप्ति की तारीख से “ए संवर्ग के शहरों एवं नगरीय क्षेत्रों में 12 ( बारह) घंटे एवं ग्रामीण 
क्षेत्रों में 48 (अड़तालीस) घंटे में शिकायत का समाधान करना होगा । 
विद्युत सप्लाई की गुणवत्ता 
वोल्टेज में विचलन : लाइसेंसी द्वारा उपभोक्ता के सप्लाई स्थल पर वोल्टेज को , निर्धारित वोल्टेज की 
तुलना में निम्नवत सीमा में बनाये रखना होगा; 
( क ) 

निम्न वोल्टेज के मामले में + 6 % ; 
( ख ) उच्चदाब वोल्टेज के मामले में + 6 % तथा - 9 % एवं 
( ग ) अति उच्च वोल्टेज के मामले में + 10 % तथा - 12.5 % 
वोल्टेज में विचलन की शिकायत प्राप्त होने पर वितरण लाइसेंसी शिकायत का सत्यापन करेगा और यदि 
वोल्टेज में विचलन निर्धारित सीमा से अधिक हो तो, 
( क ) यदि दोष ट्रांसफार्मर के टैब सेटिंग के कारण है, तो शिकायत प्राप्त होने की तारीख से 2 ( दो ) 

दिवस में टैब सेटिंग का वोल्टेज विचलन को निर्धारित सीमा में रखने हेतु सुनिश्चित करेगा । 
ऐसे मामले जिनमें विद्युत वितरण प्रणाली ( नेटवर्क ) के विस्तार / वृद्धि की आवश्यकता नहीं है, में 10 

( दस) दिवस में वोल्टेज विचलन को निर्धारित सीमा में रखने हेतु सुनिश्चित करेगा । 
( ग ) ऐसे मामले जिसमें वितरण प्रणाली में अपग्रेडेशन की आवश्यकता है में 120 (एक सौ बीस ) दिवस में 

वोल्टेज विचलन को निर्धारित सीमा में रखने हेतु सुनिश्चित करेगा । 
( घ ) ऐसे मामले जहां वोल्टेज विचलन को निर्धारित सीमा में रखने हेतु नये 33/11 के.व्ही . सब - स्टेशन 

की आवश्यकता है, में शिकायत प्राप्त होने की तारीख से 1 (एक ) वर्ष की समय सीमा में सब - स्टेशन 
चालू किया जायेगा । ऐसे मामलों में वितरण लाइसेंसी उपभोक्ता को शिकायत के समाधान हेतु 

संभावित समयावधि की सूचना देगा । 
ऐसे औद्योगिक एवं कृषि उपभोक्ता जो निर्दिष्ट कैपेसीटर की स्थापना नहीं करते हैं , को वोल्टेज में सीमा से 
अधिक विचलन होने के फलतः हुई क्षति की प्रतिपूर्ति देय नहीं होगा । 
हार्मोनिक्स : इंस्टीट्यूट ऑफ इलेक्ट्रीकल एंड इलेक्ट्रॉनिक इंजीनियर्स ( आई.ई.ई.ई.) स्टेण्डर्स 519 (1992) जिसे 
केन्द्रीय विद्युत प्राधिकरण (ग्रिड कनेक्टीविटी हेतु तकनीकी मान दण्ड) विनियम, 2007 के भाग दो की कण्डिका 

अनुकुल किया गया है, निम्नवत है: 
( क ) वोल्टेज में विचलन के लिये यूटिलिटी के दायित्व 


2.1 


। 


2.2 


5 में 


498 ( 4 ) 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 27 मई 2020 


बस वोल्टेज 


अधिकतम इंडीविजुअल 
वोल्टेज में विचलन 


अधिकतम 

कुल 

वोल्टेज 
में विचलन 


3.0 


5.0 


33 के.व्ही . एवं 132 के.व्ही. 
220 के.व्ही. 
400 के.व्ही . 


2.0 


2.5 


1.5 


2.0 


- 


3 . 


3.1 


3.2 


- 


4 . 


- 


स.क्र . 


( ख ) करेंट में विचलन के लिये उपभोक्ता के दायित्व 

पारेषण प्रणाली से प्राप्त करेंट एवं कनेक्शन स्थल के मध्य हार्मोनिक विचलन के फलतः करेंट में 

अधिकतम विचलन 8 प्रतिशत से अधिक नहीं होना चाहिए । 
( ग) 

वोल्टेज में असंतुलन 
33 के.व्ही. एवं अधिक वोल्टेज के किसी भी दो फेस के मध्य वोल्टेज का अन्तर कनेक्शन स्थल पर 

3 प्रतिशत से अधिक नहीं होना चाहिए । 
मीटर संबंधी शिकायत 
शिकायत प्राप्त होने के उपरांत , वितरण लाइसेंसी त्रुटिपूर्ण / बिना कार्यरत (बंद , धीमें एवं तेजी से चलने) मीटर 
के पहचान हेतु निरीक्षण करेगा । यह निरीक्षण ए संवर्ग के शहरों एवं नगरीय क्षेत्रों एवं ग्रामीण क्षेत्रों में क्रमशः 
4 (चार) दिवस, 7 (सात) दिवस एवं 12 (बारह) दिवस की समय - सीमा में सुनिश्चित किया जाएगा । यदि 
निरीक्षण में त्रुटि सत्यापित होती है तो आगामी बिलिंग चक्र के पूर्व मीटर को बदलना होगा । 
जले मीटर की स्थिति में शिकायत प्राप्त होने की तारीख से 7 ( सात ) दिवस की समय सीमा में मीटर को 
बदलना होगा । जले मीटर के मूल्य की वसूली लाइसेंसी द्वारा उपभोक्ता के आगामी बिल से की जा सकेगी । 
नये कनेक्शन / अतिरिक्त भार 
उपभोक्ता / उपभोक्ताओं से नये कनेक्शन / अतिरिक्त भार हेतु प्राप्त आवेदन का समाधान वितरण लाइसेंसी द्वारा 
छत्तीसगढ़ राज्य विद्युत प्रदाय संहिता के प्रावधानों के अनुपालन में किया जाएगा । तदनुसार विभिन्न उपभोक्ता 
सेवाएँ उपलब्ध कराने हेतु समय - सीमा निम्नवत रहेंगी 

तालिका - क 
लाइसेंसी द्वारा प्रदत्त सेवाएँ 

सेवा उपलब्ध कराने हेतु समय सीमा (भुगतान 

की अवधि को छोड़कर ) 
कृषि को छोड़कर निम्नदाब कनेक्शन 
क ) सामान्य घरेलु कनेक्शन 

ए संवर्ग के शहरों को सम्मिलित करते हुए 
( जहाँ विद्यमान वितरण मेन्स में अतिरिक्त विस्तार / क्षमता | सभी नगरीय क्षेत्र में 7 दिवस । 
उन्नयन / अपग्रेडेशन आवश्यक नहीं हो ।) 

ग्रामीण क्षेत्रों में 15 दिवस । 
ख ) ऊपर क को छोडकर 

ए संवर्ग के शहरों को सम्मिलित करते हुए 
(i) जहाँ बिजली सप्लाई विद्यमान नेटवर्क से की जा | सभी नगरीय क्षेत्र में 15 दिवस । 
सकती है । 

ग्रामीण क्षेत्रों में 30 दिवस । 
( ii) जहाँ बिजली सप्लाई हेतु विद्यमान वितरण मेन्स में | ए संवर्ग के शहरों को सम्मिलित करते हुए 
विस्तार, जिसमें वितरण सब - स्टेशन सम्मिलित है, | सभी नगरीय क्षेत्र में 90 दिवस । 
आवश्यक है ।) 

ग्रामीण क्षेत्रों में 120 दिवस । 
निम्नदाब कृषि कनेक्शन 
(i) ऐसे मौसम में जब कृषि कनेक्शन हेतु खेत में पहुँच | 90 दिवस 
उपलब्ध हो । 

परन्तुक, विस्तार हेतु आवश्यक लागत का 

सम्पूर्ण भुगतान कर दिया गया हो । 
(ii) ऐसे मौसम में जब कृषि कनेक्शन हेतु खेत में पहुँच | 180 दिवस 
उपलब्ध नहीं हो । 

परन्तुक , विस्तार हेतु आवश्यक लागत का 

सम्पूर्ण भुगतान कर दिया गया हो । 
उच्चदाब कनेक्शन 
( क ) आवेदन प्राप्त होने के उपरान्त साध्यता की संसूचना 

7 दिवस 


1 . 


2 . 


3. 


1 


30 दिवस 


( ख ) आकलित शुल्क हेतु मांग जारी करना 
( ग ) भुगतान उपरान्त एग्रीमेंट के निस्पादन की तारीख से | 90 दिवस 
विस्तार कार्य की पूर्णता हेतु समयावधि 
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( घ) i) विस्तार कार्य की पूर्णता पर लाइसेंसी द्वारा मीटर | 7 दिवस 
एवं मीटरिंग उपस्कर की स्थापना हेतु 3 माह की नोटिस 
जारी करना 
ii) विस्तार कार्य की पूर्णता उपरान्त भार की विमुक्ति एवं | 7 दिवस 

उपभोक्ता द्वारा विद्युत निरीक्षक से क्लिरेंस जमा करना 
नोट : (i) लाइसेंसी विद्युत सप्लाई के विस्तार में विलंब के ऐसे प्रकरणों में उत्तरदायी नहीं होगा जिसमे विलंब, न्यायालय 

में लंबित प्रकरणों, वैधानिक अनुमतियों, राइट ऑव वे, भूमि के अर्जन तथा विस्तार कार्य उपभोक्ता द्वारा 
लाइसेंसी के सुपर विजन में किया जा रहा हो अथवा विलंब उपभोक्ता द्वारा मुख्य विद्युत निरीक्षक से उच्च दाब 
या अति उच्च दाब विद्युत संस्थापना के लिए अनुमति आदि के कारण हो रहा हो , जो लाइसेंसी के नियंत्रण से 


परे है । 


5 . 


स्वामित्व का अंतरण एवं सेवाओं में परिवर्तन 
लाइसेंसी द्वारा उपभोक्ता कनेक्षन के स्वामित्व में अतरण, उपभोक्ता संवर्ग में परिवर्तन तथा विद्यमान निम्नदाब से 
उच्चदाब कनेक्षन में परिवर्तन अथवा उच्चदाब से निम्नदाब में परिवर्तन के लिए निम्न तालिका में दर्षायी 
समयावधि में सेवाये प्रदान करेगा: 

तालिका – ख 
लाइसेंसी द्वारा प्रदत्त सेवाये 

सेवा उपलब्ध कराने हेतु समय सीमा 
स्वामित्व का अंतरण 

आवेदन की स्वीकृति उपरांत दो बिल का चक्र की अवधि में 

तथा नये आवेदक द्वारा सप्लेमेंट्री एग्रीमेंट के निष्पादन उपरांत 
उपभोक्ता संवर्ग में परिवर्तन 

उपभोक्ता द्वारा आवष्यक शुल्क , यदि लागू 

उपरांत जारी होने वाले बिलिंग काल चक से 
एल टी से एच टी अथवा एच टी से एल तालिका क में दर्षाये अनुसार 
टी संवर्ग में परिवर्तन 


स . क्र . 


क . 


ख . 


हो के भुगतान 


ग . 


6 . 


6.1 


उपभोक्ता से बिल संबंधी शिकायते 
वितरण लाइसेंसी द्वारा विनियम के अधिसूचित होने की तारीख से 60 ( साठ ) दिवस में शिकायतों के पंजीकरण 
एवं षिकायतों के निराकरण की अद्यतन स्थिति को मॉनिटर करने के लिए ऑनलाईन व्यवस्था स्थापित की 
जायेगी । इस हेतु सभी सुसंगत टेलीफोन / मोबाईल नंबर लाइसेंसी के वेबसाईट पर अपलोड किये जायेंगे और 
बिजली के बिलों पर मुद्रित किये जायेंगे । 
वितरण लाइसेंसी उपभोक्ता से प्राप्त शिकायतो हेतु निम्नानुसार अभिस्वीकृति देगा 
(i ) ऑनलाईन षिकायत / टेलीफोन पर दर्ज षिकायत हेतु तत्काल स्वतःजनित यूनिक षिकायत नंबर 

आबंटित किया जाए । 
(ii ) डाक से प्राप्त षिकायतो हेतु लाइसेंसी षिकायत प्राप्त होने की तारीख से 3 ( तीन) दिवस में यूनिक 

षिकायत नंबर संसूचित करेगा । 
वितरण लाइसेंसी उपभोक्ता से प्राप्त षिकायतों का निराकरण निम्नवत तालिका में दर्षायी समयावधि में करेगा : 
बिल अप्राप्त होना 

षिकायत के पंजीकरण की तारीख से 3 ( तीन ) दिवस में 
बिलिंग संबंधी शिकायत ए शहरों सहित नगरीय क्षेत्र हेतु 7 ( सात) दिवस 

ग्रामीण क्षेत्र हेतु 15 ( पन्द्रह ) दिवस 


6.2 


( क ) 
( ख ) 


7 . 


8 . 


.. 


भार में कमी : 
भार में कमी आगामी बिलिंग माह के प्रथम दिवस से प्रभावशील होगी । 
बिल भुगतान न होने की स्थिति में विच्छेदित विद्युत अपूर्ति का पुनः संयोजन : 
यदि किसी उपभोक्ता के वितरण लायसेंसी द्वारा उपभोक्ता के कनेक्शन के काटे जाने के बाद से यदि छ: माह 
से अधिक अवधि न हुई हो तथा उपभोक्ता देय समस्त राशि का भुगतान अनुज्ञप्तधारी की संतुष्टी के अनुरूप , 
अथवा विवाद की स्थिति में ऐसी राशि को विरोध स्वरूप ( protest) भुगतान करता है तो लाइसेन्सी को आपूर्ति 
को पुनः जोडना होगा । वर्ग - ए शहरों के उपभोक्ता द्वारा समस्त देय राशि का भुगतान करने के 8 घंटे के 
अंदर, नगरीय क्षेत्रों के उपभोक्ता द्वारा समस्त देय राशि का भुगतान करने के 24 घंटे के अंदर एवं ग्रामीण 
क्षेत्रों में उपभोक्ता द्वारा भुगतान किये जाने के दो दिवस के अंदर । 
टीप : कनेक्शन को काटे जाने के पश्चात् 6 माह से अधिक अवधि बीत जाने पर प्रकरण को नवीन 

कनेक्शन के रूप में विचार किया जायेगा । 
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अनुसूची-II 
( कृपया देखें कंडिकाए 4.2 एवं 6.1 ) 
परफारमेंस मानक 

संमग्र रूप में 


विश्वसनीयता के सूचकांक 
वितरण लाइसेंसी वितरण प्रणाली के विश्वसनीयता के गणना, सप्लाई वोल्टेज में उत्पन्न व्यवधान की संख्या एवं अवधि 
अथवा दीर्घ कालीन (पांच मिनट से अधिक ) अवधि हेतु सप्लाई वोल्टेज में व्यवधान , की रिर्पोटिंग निम्नवत सूचकांक के 
आधार पर की जावेगी 
( क ) प्रणाली का औसत अवरोध फ्रिक्वेंसी सूचकांक (SAIFI) 

प्रणाली का औसत अवरोध अवधि सूचकांक (SAIDI) 
वितरण प्रणाली के विश्वसनीयता सूचकांक की गणना की प्रक्रिया 
वितरण लाइसेंसी के विश्वसनीयता सूचकांक की गणना हेतु सप्लाई क्षेत्र के सभी 11 के.व्ही . / 33 के.व्ही. फीडर, जिसमें 
मुख्यतः बहुतायत कृषि भार वाले फीडर सम्मिलित नहीं है, हेतु प्रत्येक माह में संग्रहित आंकड़े गणना में सम्मिलित किये 
जाएंगे तथा संबंधित माह हेतु प्रत्येक फीडर में उत्पन्न सभी व्यवधान की संख्या एवं अवधि को समायोजित करते हुए नीचे 
दर्शाये फार्मुले का उपयोग कर सूचकांकों की गणना की जावेगी 


n 


( A * N ) 


1 . 


SAIFI 


i = 1 


Nt 


जहाँ 


Ai = (i) वें फीडर में उस माह में आए जारी अवरोधों ( प्रत्येक 5 मिनट से अधिक का हो ), की कुल संख्या 
Ni = (i) प्रत्येक जारी अवरोध से प्रभावित वे फीडर का संबद्ध भार । 
Nt = वितरण अनुज्ञप्तिधारी के आपूर्ति क्षेत्र में 11 के.व्ही फीडरों पर कुल संबद्ध भार 
n = अनुज्ञप्ति धारी के आपूर्ति क्षेत्र में 11 के.व्ही एवं 33 के.व्ही. के फीडरों की संख्या (मुख्यतः कृषि भार की आपूर्ति वाले 

फीडरों को छोड़कर) 


Z ( Bi * N ) 


2 . 


SAIDI 


i = 1 


Ni 
जहाँ 
Bi = (i) वें फीडर में उस माह में आए जारी अवरोधों ( प्रत्येक 5 मिनट्स से अधिक ) की कुल अवधि । 

वितरण लाइसेंसी मासिक आधार पर पॉवर सप्लाई की विष्वसनीयता हेतु नीचे तालिका में दर्षायी समय सीमा 
को बनाए रखना सुनिष्चित करेगा : 
स.क्र . विश्वसनीयता जुलाई से मार्च की कालावधि हेतु लक्षित अप्रैल से जून की कालावधि हेतु 
सूचकांक स्तर 

लक्षित स्तर 
( प्रति उपभोक्ता प्रति माह ) 

( प्रति उपभोक्ता प्रति माह ) 
SAIFI 

ए संवर्ग शहरों में 15 व्यवधान ए संवर्ग शहरों में 20 व्यवधान 
2 SAIDI ए संवर्ग शहरों में 6 घंटे / प्रति माह ए संवर्ग शहरों में 10 घंटे / प्रति माह 
(360 मिनट्स / माह ) 

(600 मिनट्स / माह) 
3 SAIFI नगरीय क्षेत्रों में 30 व्यवधान 

नगरीय क्षेत्रों में 40 व्यवधान 
4 SAIDI नगरीय क्षेत्रों में 15 घंटे / माह (900 नगरीय क्षेत्रों में 20 घंटे / माह (1200 
मिनट्स / माह ) 

मिनट्स / माह ) 
5 SAIFI ग्रामीण क्षेत्रों में 35 व्यवधान 

ग्रामीण क्षेत्रों में 50 व्यवधान 
6 SAIDI 

ग्रामीण क्षेत्रों में 20 घंटे / माह (1200 ग्रामीण क्षेत्रों में 30 घंटे / माह (1800 
मिनट्स / माह ) 

मिनट्स / माह ) 


-- 


a 
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परन्तुक : 
( क ) विश्वसनीयता सूचकांकों की गणना हेतु निम्नलिखित व्यवधान को गणना के लिए सम्मिलित नहीं किया जाएगा । 

i. 5 ( पांच) मिनट्स से कम अवधि के लिए उत्पन्न क्षणिक व्यवधान 
ii. फोर्स मेज्योर परिस्थितियाँ जैसे तूफान, बाढ़, आंधी, युद्ध, गृह युद्ध, सिविल अवज्ञा, दंगे, तड़ित बिजली, 

भूकम्प, तालेबंदी, ग्रिड फिल्योर, आगजनी जिससे लाइसेंसी की संस्थापनाएँ / गतिविधियाँ प्रभावित होती 

है तथा संचालित केन्द्र की गतिविधियों में व्यवधान उत्पन्न होता है । 
iii. ऐसे व्यवधान, जो पूर्व से अथवा योजनाबद्ध सूचित हो । 
लाइसेंसी द्वारा विश्वसनीयता सूचकांक की जानकारी सीधे फीडर से मॉनिटरिंग सिस्टम में उपलब्ध करायी 
जाएगी और जहाँ तक संभव हो उक्त जानकारी उपलब्ध कराने में मानवीय हस्तक्षेप नहीं रहेगा । 
लाइसेंसी द्वारा बहुतायत कृषि भार वाले फीडर में सप्लाई हेतु विश्वसनीयता सूचकांक की गणना अलग से की 
जावेगी, लेकिन विश्वसनीयता सूचकांक की गणना की प्रक्रिया अन्य फीडरों के अनुरूप रहेगी । 

अनूसूची I एवं II का अनुलग्नक 
परफार्मेंस के मानक प्राप्त करने में विफलता पर उपभोक्ता को देय 

प्रतिकर का स्तर 


( ग ) 


सेवा का स्वरूप 


निष्पादन के मानक अन्तर्गत सेवा प्रदाय करने उल्लंघन की स्थिति में प्रभावित 
के लिए अधिकतम समय सीमा उपभोक्ता / उपभोक्ताओं को 

देय प्रतिकर 


1. सप्लाई की बहाली 


( क ) फ्यूज - ऑफ - कॉल 


“ ए संवर्ग के शहर एवं नगरीय क्षेत्रों में 4 


( चार) घंटे 


ग्रामीण क्षेत्रों में 24 ( चौबीस) घंटे 


( ख ) लाईन ब्रेक डाऊन 


माइनर ब्रेक डाऊन 6 


( छ:) घंटे 


ए संवर्ग के 
शहर एवं 
नगरीय क्षेत्रों में 


मेजर ब्रेक डाऊन 24 


( चौबीस घंटे 


माइनर ब्रेक डाऊन 12 
( बारह ) घंटे 
मेजर ब्रेक डाऊन 2 ( दो ) 
दिवस 


ग्रामीण क्षेत्रों में 


12 घंटे तक 5 / - प्रति घंटे 

तथा 12 घंटे से अधिक 
अवधि हेतु 10 / - प्रति घंटे 


( ग ) वितरण ट्रांसफार्मर फेल्योर 


ए संवर्ग के शहर एवं नगरीय क्षेत्रों में 24 
( चौबीस) घंटे 
ग्रामीण क्षेत्रों में 5 (पांच) दिवस 


( घ ) जले मीटर (निम्नदाब ) 


ए संवर्ग के शहर 8 ( आठ ) घंटे 
नगरीय क्षेत्रों में 12 (बारह) घंटे 
ग्रामीण क्षेत्रों में 2 ( दो ) दिवस 


( ड.) भूमिगत केबल में ब्रेक डाऊन 


ए संवर्ग के शहर 12 ( बारह ) घंटे 
नगरीय क्षेत्रों में 24 ( चौबीस ) घंटे 
ग्रामीण क्षेत्रों में 2 ( दो ) दिवस 


2. सप्लाई की गुणवत्ता 
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( क ) घोषित वोल्टेज की तुलना में 
निर्दिष्ट सीमा में वोल्टेज को मेन्टेन 
करना 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन के 


2 ( दो ) दिवस यदि उल्लंघन ट्रांसफार्मर में 
पाए गए स्थानीय त्रुटि के कारण है । 
10 (दस ) दिवस जहां - जहां नेटवर्क में 
विस्तार / उन्नयन आवश्यक नहीं 
120 (एक सौ बीस ) दिवस जहां वितरण 
प्रणाली में अपग्रेडेशन आवश्यक है । 
सब - स्टेशन की आवश्यकता की स्थिति में 
1 (एक ) वर्ष 


लिये 10 / 


3. मीटर 


( क ) त्रुटिपूर्ण / बिना कार्यरत (बंद, धीमें ए संवर्ग के शहर 4 ( चार) दिवस 
एवं तेजी से चलने वाले मीटर संबंधी नगरीय क्षेत्रों में 7 ( सात ) दिवस 
उपभोक्ता शिकायत प्राप्त होने पर मीटर ग्रामीण क्षेत्रों में 12 ( बारह ) दिवस 
का निरीक्षण 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 


आगामी बिल चक्र के भीतर 


10 / 


( ख) मीटर के त्रुटि पूर्ण पाये जाने पर 
उसे बदलना 


7 दिवस 


( ग) जले मीटर को बदलना 
4. नए कनेक्शन / अतिरिक्त भार हेतु 
आवेदन 


4.1 कृषि को छोड़कर निम्नदाब 
कनेक्शन 
( क ) सामान्य घरेलु कनेक्शन 

ए संवर्ग के शहर सहित नगरीय क्षेत्र में 8 
( जहां विद्यमान डिस्ट्रीब्यूशन मेन्स में ( आठ ) दिवस 

प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 
अतिरिक्त / क्षमता 

उन्नयन / अपग्रेडेशन 
की आवश्यकता नहीं है ।) ग्रामीण क्षेत्रों में 14 (चौदह) दिवस 

50 / 
ख ) ऊपर क को छोड़कर 

ए संवर्ग के शहर सहित नगरीय क्षेत्र में 15 
(i) जहां विद्यमान नेटवर्क से जारी (पंद्रह ) दिवस 
किया जा सकता है । 

ग्रामीण क्षेत्रों में 30 ( तीस ) दिवस 

|( पेमेन्ट अवधि को छोड़कर ) 
ii) जहां पॉवर सप्लाई हेतु डिस्ट्रीब्यूशन | ए संवर्ग के शहर सहित नगरीय क्षेत्र में 90 
सबस्टेशन सहित 

डिस्ट्रीब्यूशन | (नब्बे) दिवस 
मेन्स में विस्तार आवश्यक है । 

ग्रामीण क्षेत्रों में 120 (एक सौ बीस) दिवस 

( पेमेन्ट अवधि को छोड़कर ) 
4.2 निम्नदाब कृषि कनेक्शन 


i) ऐसे मौसम में जहां खेत में पहँच विस्तार हेतु संपूर्ण व्यय का भुगतान करने 
उपलब्ध हो के समय कृषि कनेक्शन हेतु | के उपरान्त 90 दिवस में 

प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 
ii) ऐसे मौसम में जहां खेत में पहँच विस्तार हेतु संपूर्ण व्यय का भुगतान करने 
उपलब्ध नहीं हो के समय 

50 / 
कृषि के उपरान्त 180 दिवस में 
कनेक्शन हेतु 
4.3 उच्चदाब (एच.टी.) कनेक्शन 


( क ) आवेदन प्राप्त होने के उपरान्त 15 (पंद्रह ) कार्य दिवस 
फिजिबिलिटी की संसूचना 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 

* 100 / 


. 
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( ख) आकलित शुल्क के भुगतान हेतु 30 (तीस) दिवस 
मांग पत्र जारी करना 


( ग ) भुगतान एवं एग्रीमेन्ट के निष्पादन | 90 (नब्बे) दिवस 
उपरान्त कार्य की पूर्णता के लिए समय 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 


( घ ) 
(i) लाइसेंसी द्वारा मीटर एवं मीटर 7 ( सात ) दिवस 

उपस्कर की स्थापना कार्य की 
पूर्णता उपरान्त तीन माह का 
नोटिस जारी करना 


100 / 


( ii ) लाइसेंसी द्वारा विस्तार कार्य | 7 ( सात) दिवस 

पूर्णता उपरान्त भार की 
विमुक्ति तथा विद्युत निरीक्षक 
से अनुमति हेतु आवेदन जमा 


करना 


5. भार में कमी 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन 


आगामी बिलिंग माह के प्रथम दिवस से 
प्रभावशील 


हेतु 100 / 


6.बिल भुगतान न होने की स्थिति में शहर -8 ( आठ ) घण्टे 
काटे गये कनेक्शन का पुनः जोड़ा जाना | नगरीय क्षेत्रों में -24 (चौबीस) घण्टे 
( उपभोक्ता द्वारा समस्त देय राशि के ग्रामीण क्षेत्र -2 ( दो ) दिवस 
भुगतान उपरांत ) 

उपभोक्ता द्वारा देय राशि के भुगतान से । 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन 

हेतु 100 / 


स्वामित्व 


7. स्वामित्व का अन्तरण एवं सेवाओं में 
परिवर्तन 


( क ) स्वामित्व का अन्तरण 


आवेदन की स्वीकृति तथा नये आवेदक द्वारा 
सप्लीमेन्ट्री एग्रीमेन्ट के निष्पादन उपरान्त दो 
बिल चक्र के भीतर 

प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 
उपभोक्ता द्वारा आवश्यक भुगतान, यदि 
आवश्यक हो के भुगतान उपरान्त आगामी 

50 / 
बिल चक्र के पूर्व 


( ख ) उपभोक्ता सेवा में परिवर्तन 


तलिका क के अनुसार 


( ग ) निम्नदाब से उच्चदाब तथा उच्चदाब 
से निम्नदाब संवर्ग में परिवर्तन 


8. उपभोक्ता की शिकायत 


( क ) 


बिल की अप्राप्ती 


शिकायत के पंजीकरण की तारीख से 3 
( तीन) दिवस के अन्दर 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 
10 / 


( ख ) बिल भुगतान हेतु अपर्याप्त समय 


( ग ) बिलिंग संबंधी शिकायत 


बिल भुगतान हेतु निर्धारीत अन्तिम तारीख 
में 2 ( दो ) दिवस की समयावृद्धि 
ए संवर्ग के शहर सहित नगरीय क्षेत्र में 7 
( सात ) दिवस 
ग्रामीण क्षेत्रों में 15 (पंद्रह) दिवस 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 


10 / 


9. उपभोक्ता मीटर के रीडिंग 


प्रत्येक माह 


प्रथम माह हेतु 100 / 
प्रथम माह उपरान्त प्रत्येक माह 
के विलंब हेतु 200 / 
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60 दिवस 


प्रत्येक दिवस के उल्लंघन हेतु 


10. उपभोक्ता द्वारा सभी औपचारिकताएँ 
पूर्ण करने के उपरान्त डिपॉजीट की 
वापसी 


50 / 


11. विश्वसनीयता हेतु सूचकांक को सीमा 
में मेन्टेन करने हेतु 
SAIFI 

ए संवर्ग के शहर में प्रति उपभोक्ता 15 
व्यवधान 
नगरीय क्षत्र में प्रति उपभोक्ता 30 व्यवधान 
ग्रामीण क्षेत्र में प्रति उपभोक्ता 35 व्यवधान 


प्रत्येक उल्लंघन हेतु 60 / 
प्रति उपभोक्ता के मान से 


SAIDI 


ए संवर्ग के शहर में 6 घंटे प्रति माह ( 360 
मिनट / 30 ) 

प्रत्येक घंटे के व्यवधान हेतु 
नगरीय क्षेत्र में 15 घंटे प्रति माह ( 900 

5 / - प्रति उपभोक्ता के मान 
मिनट / 30 ) 

से 
ग्रामीण क्षेत्र में 20 घंटे प्रतिमाह (1200 
मिनट / 30 ) 


क्र . 


1 . 


समग्र कार्यान्वयन मानक की अनुसूची 
सेवा की प्रकृति 

कार्यान्वयन के समग्र मानक 
सामान्य ‘ फ्यूज ऑफ काल 
शहर एवं कस्बो में 

शहरी तथा ग्रामीण क्षेत्रो में प्राप्त शिकायतों में से 
ग्रामीण क्षेत्र 

कम से कम 90 % का निराकरण दर्शायी गई समय 
सीमा में किया जाय । 


2 . 


लाइन व्यवधान 
शहर एंव कस्बों में 
ग्रामीण क्षेत्र 


शहरों तथा नगर और ग्रामीण क्षेत्रो दोनो में कम से 
कम 95 % मामलो का निराकरण समय सीमा के 
भीतर हो । 


3 . 


खराब वितरण ट्रांसफार्मर को बदलना 
शहर एंव कस्बों में 
ग्रामीण क्षेत्र 


शहरों तथा नगर और ग्रामीण क्षेत्रो में कम से कम 
95 % प्रकरणे में वितरण ट्रासफार्मर का प्रतिस्थापन 
निर्धारित समयावधि के भीतर हो । 


4 . 


कम से कम 95 % प्रकरणों का निराकरण निर्धारित 
समयावधि के भीतर हो 


अधिसूचित शट डाउन की अवधि 
किसी. एकल विस्तार में अधिकतम अवधि 
शट डाउन के बाद आपूर्ति की बहाली 
वोल्टेज में उतार - चढ़ाव 
जहां नेटवर्क में विस्तार या वृद्धि की आवश्यकता न 
हो 


5 . 


कम से कम 95 % प्रकरणों का निराकरण निर्धारित 
समयावधि के भीतर हो 


जहाँ वितरण प्रणाली को 
आवश्यक हो 


सुदृढ़ 


किया जाना 


कम से कम 90 % प्रकरणों का निराकरण निर्धारित 
समयावधि में हो 


6 . 


मीटर संबंधी शिकायतें 
निरीक्षण एवं शुद्धता 

की जांच 
धीमे, तेज, सरकने वाले या जाम मीटर बदलना 
जले हुए मीटर बदलना, यदि ऐसा उपभोक्ता के 
कारण न हो 
अन्य सभी मामलों में जले हुए मीटर बदलना 
नये संयोजन / अतिरिक्त भार हेतु आवेदन 


कम से कम 90 % प्रकरणों का निराकरण समयावधि 
के भीतर हो 


7 . 
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कम से कम 95 % प्रकरणों का निराकरण निर्धारित 
समयावधि के भीतर हो 


जहां विद्यमान नेटवर्क से आपूर्ति दी जाना साध्य हो 
जहां संयोजन उपलब्ध कराने हेतु नेटवर्क के 
विस्तार / वृद्वि की आवश्यकता हो 
कृषि संयोजन 


कम से कम 90 % प्रकरणों का निराकरण समयावधि 
के भीतर हो 


8 . 


कम से कम 99 % प्रकरणों का निराकरण निर्धारित 
समयावधि के भीतर हो 


स्वामित्व का अंतरण तथा सेवाओं का परिवर्तन 
स्वामित्व का अंतरण तथा सेवाओं का परिवर्तन 
श्रेणी में परिवर्तन 
निम्नदाब सिंगल फेज से निम्नदाब थ्री फेज में 
रूपांतरण 
निम्न दाब से उच्च दाब एवं इसके विपरीत 
रूपान्तरण 
उपभोक्ताओं के बिलो की शिकायतों को दूर करना 
यदि कोई अतिरिक्त जानकारी आवश्यक न हो 
यदि निम्नदाब उपभोक्ताओं के लिए अतिरिक्त 
जानकारी आवश्यक हो 


9 . 


कम से कम 90 % प्रकरणों का निराकरण निर्धारित 
समयावधि के भीतर हो 


यदि अतिरिक्त जानकारी उच्चदाब उपभोक्ताओं के 
लिए आवश्यक हो । 
संयोजन विच्छेद के पश्चात पुनसंयोजन 


10. 


कम से कम 95 % प्रकरणों का निराकरण निर्धारित 
समयावधि के भीतर हो 


11. 


कम से कम 99 % प्रकरणों का निराकरण निर्धारित 
समयावधि के भीतर हो 


सुरक्षा राशि की वापसी ( उपभोक्ता द्वारा 

औपचारिकताएँ पूर्ण करने के पष्चात्) 
12 | ट्रांसफार्मर खराब होना 

पॉवर ट्रांसफार्मर 

वितरण ट्रांसफार्मर 
13. दोषपूर्ण मीटर (जले,बन्द, अकार्यशील , इत्यादि ) 
14. 

बिलिंग दक्षता 


2 % प्रतिवर्ष से अधिक न हो 


10 % प्रतिवर्ष से अधिक न हो 
मीटरीकृत स्थापनाओं का 2.5 प्रतिशत से अधिक नहीं 
एक बिलिंग चक्र में 100 प्रतिशत उपभोक्ताओं की 
बिलिंग होगी 


15. | वसूली की दक्षता 


वर्तमान वार्षिक माँग का 92 प्रतिशत + वर्ष के प्रारंभ 
में बकाया राशि का 15 प्रतिशत 


प्रपत्र 


अ 


प्रभावित उपभोक्ता द्वारा क्षतिपूर्ति की राशि के दावे का आवेदन 


1 . 


उपभोक्ताआ का नाम 


2 . 


पता 


3 . 


बी.पी. क्रमांक 
संक्षेप में शिकायत का विवरण 


4 . 


: 


5 . 


शिकायत क्रमांक 


498 ( 12) 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 27 मई 2020 


6 . 


7 . 


8 . 


शिकायत दर्ज कराने का दिनांक एवं समय 
अनुज्ञप्तिधारी द्वारा शिकायत का 
निराकरण करने का दिनांक एवं समय 
कार्यान्वयन हेतु मानक विनियम के 
अनुसार शिकायत के निराकरण की 
निर्धारित समय सीमा 
शिकायत निराकरण के लिए लगी 
वास्तविक समयावधि । 
कार्यान्वयन हेतु मानक विनियम के 
अनुसार प्राप्ति योग्य राशि 
मोबाईल नम्बर / ई - मेल आई.डी. 


9 . 


10 . 


11. 


हस्ताक्षर 


दिनांक / समयः 
स्थान : 


शिकायत प्राप्ति की अभिस्वीकृति ( अनुज्ञप्तिधारी द्वारा दिया जाना) 


दावा क्रमांक : 


दिनांक : 


उपभोक्ता का नाम तथा पता : 


बी.पी. क्रमांक : 


अनुज्ञप्तिधारी के अधिकृत कर्मचारी के हस्ताक्षर 

( नाम, दिनांक एवं कार्यालय की मुद्रा) 


प्रपत्र 


ब 


विद्युत लोकपाल के समक्ष प्रस्तुत अभ्यावेदन / अपील 
( छ.ग.रा.वि.नि.आ. (विद्युत वितरण निष्पादन हेतु मानक) विनियम, 2020 का कण्डिका 6.4 देखें ) 


विषयः अभ्यावेदन / अपील 


महोदय 

विद्युत उपभोक्ता परिवेदना निवारण मंच ( फोरम) के समक्ष प्रस्तुत आवदेन / शिकायत का समुचित निराकरण न 
किये जाने से व्यथित आवेदक द्वारा निम्नानुसार अभ्यावेदन / अपील प्रस्तुत है: 


1 . 


2. 


आवेदक का नाम 
आवेदक का पूर्ण पता 
बी.पी. क्रमांक 
उपभोक्ता परिवेदना निवारण फोरम में प्रस्तुत 
आवेदन का विवरण 


3. 


( आवेदन तथा आदेश की प्रति संलग्न करें ) 
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4 . 


5 . 


विद्युत लोकपाल से चाहा गया अनुतोष 
संलग्न दस्तोवेजो की सूची 
मोबाईल नम्बर / ई - मेल आई.डी. 


6 . 


घोषणा 


मैं / हम यह घोषणा करते हैं , कि : 


( ख ) 


( क ) ऊपर दी गई जानकारी सत्य एवं सही है, तथा 

ऊपर दी गई जानकारी अथवा तथ्यों को मेरे / हमारे द्वारा किसी भी प्रकार से तोड मरोड कर प्रस्तुत अथवा 
छुपाया नहीं गया है 

हमारी जानकारी या विश्वास में अधोहस्ताक्षरकर्ता या हमारे या किसी भी पक्षकार द्वारा प्रस्तुत शिकायत को 
लोकपाल के समक्ष नहीं लाया गया है । 

प्रस्तुत विकायत की विषय वस्तु ऐसी नहीं है जिसे पूर्व में लोकपाल द्वारा निर्णित किया गया है । 

प्रस्तुत शिकायत की विषय वस्तु किसी फोरम / न्यायालय / मध्यस्थ / अथवा अन्य प्राधिकारी के समक्ष लंबित 
नहीं / निर्णित नहीं की गई है । 


स्थानः 
तिथि : 


शिकायतकर्ता के हस्ताक्षर 


Raipur, the 15th May 2019 


NOTIFICATION 


No. 86 / CSERC /2020.— In exercise of the powers of sub section (2 ), (za ) and (zb ) of Section 181 read 
with Section 86 ( 1) (i) read with Sections (57) & (59 ) of the Electricity Act 2003 ( No. 36 of 2003) and all 
powers enabling it in that behalf, the Chhattisgarh State Electricity Regulatory Commission hereby frames the 
following Regulations related to standards of performance in distribution of electricity 


CHHATTISGARH STATE ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION (STANDARDS OF 

PERFORMANCE IN DISTRIBUTION OF ELECTRICITY) REGULATIONS - 2020 


1 . 


1.1 


1.2 


Short title , Commencement and Application 
These Regulations shall be called the Chhattisgarh State Electricity Regulatory Commission (Standards 
of Performance in Distribution of Electricity ) Regulations, 2020 . 
These Regulations shall be applicable to all the distribution licensees and deemed licensees engaged in 
the distribution of electricity in the State of Chhattisgarh . 
These Regulations shall extend to the whole of the State of Chhattisgarh . 
They shall come into force from the date of their publication in the Chhattisgarh Rajpatra . 


1.3 


1.4 


2 . 


Definitions 


2.1 


In these Regulations, unless the context otherwise requires: 

( a) Act means the Electricity Act, 2003 ( No. 36 of 2003 ); 
( b ) Area of supply means the area within which a licensee is authorized by in his license to 

supply electricity ; 
( c ) Class- A City means a city with population of Ten Lakhs (10,00,000 ) or above as per 

2011 census ; 
( d ) Commission means the Chhattisgarh State Electricity Regulatory Commission ; 
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( e ) 


( f) 


Days means clear working days ; 
Default Days means calendar days 
Extra High Tension /Extra High Voltage means the voltage exceeding 33000 volts under 
normal conditions; 


(h ) “ Harmonics” means a component of a periodic wave having frequency that is an integral 

multiple of the fundamental power line frequency of 50Hz causing distortion to pure 
sinusoidal waveform of voltage or current, and as governed by IEEE STD 519-1992 , namely 
“ IEEE Recommended Practices and Requirements for Harmonic Control in Electrical Power 
Systems” and corresponding standard as may be specified in accordance with clause (c ) of 

subsection (2 ) of section 185 of the Act; 
(i) High Tension /High Voltage means the voltage exceeding 650 volts but not exceeding 33000 

volts under normal conditions ; 
(j) Licensee means a person who has been granted a distribution license under Section 14 and 

includes a person deemed to be a licensee under the same section of the Act and also a deemed 

licensee under section 172 of the Act; 
(k ) Low Tension /Low Voltage means the voltage that does not exceed 650 Volts under normal 

conditions; 
(1 ) Rural areas means any 

areas other than Urban areas as defined in these 
regulations; 
( m ) Urban areas means the areas covered by all Municipal Corporations and other Municipalities 

including the areas falling under the various Urban Development Authorities, Cantonment 
Authorities and Industrial Estate and Townships including those specified by the Government 

of Chhattisgarh 
Words or expressions used and not defined in these Regulations shall bear the same meaning as in the 
Electricity Act , 2003 or in the absence thereof, the meaning as commonly understood in the electricity 
sector . 


2.2 . 


3 . 


Objectives 
The objectives of these performance standards are: 
(a ) to lay down standards of performance ; 
(b ) 

to measure performance against the standards for the licensee in providing service ; 
(c ) to ensure that the distribution network performance meets a minimum standard which is 

essential for the consumers installation to function properly; 
(d ) to enable the consumers to design their systemsand equipment to suit the electrical environment 

that they operate in ; and 


(e) to enhance the quality of the services to meet acceptable customer service standards in the short 

term and gradually move towards improved customer service standards in the long term .” 


4 . 


Standards of Performance 


4.1 . 


The standards of performance specified in Schedule- I of these Regulations s shall be the minimum 
standards of service that a distribution licensee shall achieve and maintain . The standard of 
performance may be different across the area of a distribution licensee and across the distribution 
licensees based on the concentration of population , local environment and conditions. The 
categorization shall be applicable to Class A cities, Urban Areas and Rural Areas. 
The standards of performance specified in Schedule- II of these Regulations shall be the overall 
standards of performance, which the licensee shall seek to achieve in the discharge of his obligations as 
a licensee . 


4.2 . 


4.3 


5 . 


The licensee shall maintain relevant records regarding the standards of performance consumer-wise in 
order to give a fair treatment to all consumers and avoid any dispute regarding violation of standards. 
Compensation 
The licensee shall register every complaint of a consumer relating to failure of power supply , quality of 
power supply , meters and payment of bills etc., at the designated office and intimate the complaint 
number immediately to the consumer. 


5.1 . 
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5.2 . 


5.3 . 


5.4 


6 . 


6.1 


6.2 . 


If the licensee fails to meet the guaranteed standards of performance specified in Schedule-I, it shall be 
liable to pay to the affected consumer(s), monetary compensation at rates as indicated against each of 
the guaranteed standards of performance in the annexure to Schedule -I, provided that in serious cases 
of non - compliance with the standards of performance or default in compliance, the Commission may 
enhance the amount of compensation either suo -motu or on a complaint by consumer (s). 
All payments of compensation shall be made by the licensee either in cash or by way of adjustment 
against existing , current and/ or future bills for supply of electricity . 
The compensation paid to the consumer shall be recovered from the concerned responsible employees 
lofficers of the licensee. The responsibility shall be fixed by the licensee making appropriate 
mechanism by the licensee and such compensation shall not be claimed in ARR by the distribution 
licensee . 
Procedure for payment of compensation 
The consumer shall have to bring to the notice of the licensee the standard (s) of performance which 
have been violated and accordingly claim compensation amount from the licensee. The consumer shall 
submit the claim in an application , in Form A appended to these Regulations. The licensee shall 
designate officers who shall acknowledge consumers claims and delegate adequate powers at different 
levels for settlement and payment of compensation . 
The licensee shall take a decision on the claim of the consumer and if found liable, shall pay the 
amount to the consumer within 90 (ninety ) days from the date of receipt of application by way of 
adjustment as per clause 4.3 above. 
If the licensee fails to pay the compensation or otherwise fails to dispose of the application to the 
satisfaction of the consumer within the prescribed time, the aggrieved consumer may approach the 
Consumer Grievance Redressal Forum established in terms of Section 42 of the Act and the Forum 
shall consider such application . 
Any consumer who is aggrieved by the non -redressal of his grievance under, Consumer Grievance 
Redressal Forum may make to the Electricity Ombudsman , an application in Form B appended to 
these Regulations for the redressal of his grievance within thirty days from the date of order of the 
Consumer Grievances Redressal Forum . The Electricity Ombudsman shall issue orders on the 
application within sixty days from the date of submission of the application . The compensation , if any 
awarded by the Electricity Ombudsman , shall be paid to the consumer by the licensee within thirty 
days , either in cash or by way of adjustment in the ensuing bills for supply of electricity to him . 
Duty of the distribution licensee to create awareness. 
Every distribution licensee shall, for creating proper awareness regarding the standards of performance 
among its consumers and its staff, undertake the following activities, 
( a ) Manual of Procedure for Processing Complaints of Consumers shall be made available for 

reference of the consumers and the staff of the licensee at every office of the licensee; 
(b ) Manual of Procedure for Processing Complaints of Consumers shall be published on the website 

of the licensee in such a way that it is downloadable ; 
( c ) The guaranteed standards of performance shall be prominently displayed in all the local offices 

of the licensee; 


6.3 


6.4 


7 . 


(d ) The guaranteed standards of performance along with compensation structure , information on 

procedure for filing of complaints , procedure for claiming compensation and such other details 

shall be published on the website of the licensee in such a way that they are downloadable ; 
(e ) Implementation of suitable training programs for the officers who are responsible to ensure the 

standards of performance . 
Information on Standards of Performance 
In accordance with the provision of section 59 (1) of the Act, every licensee shall furnish the following 
information to the Commission : 


8 . 


8.1 . 


(a ) 


A quarterly report on the level of performance achieved in respect of matters covered in 
Schedule I and II of these Regulations. 
A quarterly report on the number of cases in which compensation was payable under these 
Regulations and the amount of compensation paid /payable in each case . 


(b ) 
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8.2 


The Commission shall arrange for publication of the above information furnished by the licensees, at 
least once in a year, in the manner as it deems fit . 


9 . 


9.1 . 


9.2 . 


10 . 


11 . 


11.1 . 


Exemption 
The standards of performance specified in these Regulations may be kept in abeyance by the 
Commission during force majeure conditions such as war, mutiny , civil commotion , riot, flood , 
cyclone , lightning, earthquake or other force or cause beyond the control of the licensee and strike , 
lockout, fire, etc. affecting the licensee installations and activities. 
The Commission may by a general order issued for the purpose and after hearing the licensee and the 
affected consumers/ consumer group , absolve the licensee of the liability to compensate the consumers 
for any default in the performance of any standard , if the Commission is satisfied that such default is 
for reasons other than those attributable to the licensee and further that the licensee has otherwise made 
efforts to fulfil his obligations. 
Issue of orders and practice directions 
Subject to the provisions of the Act and these Regulations, the Commission may, from time to time, 
issue orders and practice directions in regard to the implementation of these Regulations and 
procedures to be followed . 
Power to remove difficulties 
If any difficulty arises in giving effect to any of the provisions of these Regulations, the Commission 
may , by general or special order , direct the licensee to do anything , not being inconsistent with the 
provisions of the Act, which appears to it to be necessary or expedient for the purpose of removing the 
difficulties . 
The licensee may make an application to the Commission and seek suitable orders to remove any 
difficulty that may arise in implementation of these Regulations. 
Power to Amend 
The Commission may, at any time, add , vary , alter, modify or amend any provisions of these 
regulations, or the schedules attached to these Regulations. 
Savings 
Nothing in these Regulations shall affect the rights and privileges of the consumers under any other law 
including the Consumer Protection Act, 1986 (Act 68 of 1986 ) . 
Repeal and Saving 
The “ Chhattisgarh state Electricity Regulatory Commission (Standards of Performance of Distribution 
Licensees,) Regulations, 2006 " are hereby repealed . 
Notwithstanding the repeal anything done or any action taken or purported to have been done or 
taken under the repealed regulations, in so far as it is not inconsistent with the provisions of the Act or 
rules and regulationsmade there under, be deemed to have been taken under these Regulations. 
In case of any difference in the interpretation or understanding of the provisions of the Hindi version of 
these Regulations with that of the English version ( the original version ), the latter will prevail and in 
case of any dispute in this regard , the decision of the Commission shall be final and binding. 


11.2 . 


12 . 


13 . 


14 . 


14.1 


14.2 


Note : 


By order of the Commission 


Sd/ 


(S.P. Shukla ) 

Secretary 


SCHEDULE - I 


(Refer to clauses 4.1, 5.2 and 6.1) 


GUARANTEED STANDARDS OF PERFORMANCE 


1 . 


1.1 


Restoration of Power Supply 
Normal Fuse - off calls : Normal fuse -off call shall include replacement of HT drop out fuses and fuses 
on L.T. side of distribution transformers or at the consumer premises. Normal fuse -off call shall be 
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1.2 


1.3 


1.4 


1.5 


2 . 


2.1 


attended within 4 ( four) hours in class- A cities and urban areas and within 24 (twenty - four) hours in 
rural areas . 
Overhead Line Breakdown : There may be major and minor line breakdowns.Major breakdown may 
require replacement of conductor, structures etc. Minor line breakdowns in class - A cities and urban 
areas shall be attended within 6 (six ) hours and in rural areas within 12 (twelve) hours. Major line 
breakdowns shall be attended within 24 ( twenty - four ) hours in class - A cities and urban areas and 
within 2 (two ) days in rural areas. 
Distribution transformer (DT) failure: The licensee shall restore supply in case of distribution 
transformer failure by replacing the transformer or restoring supply from alternate sources within 24 
(twenty -four) hours in class- A cities and urban areas and within 5 ( five ) days in rural areas. 
Burnt Meter (LT) - The distribution licensee shall restore the power supply either by bypassing the 
burntmeter or by installing meter within 8 (eight) hours of receipt of a complaint in class - A cities, 12 
(twelve) hours in case of urban areas and 2 (two) days in case of rural areas. However , the burnt meter 
shall be replaced as specified in clause 3.2 . 
Underground Cable / AB cable Breakdown - The distribution licensee shall restore the power supply 
caused by underground cable or AB cable failures within 12 (twelve) hours in class - A cities, within 24 
(twenty - four ) hours in urban areas and within 48 ( forty - eight) hours of the receipt of a complaint in 
rural areas. 
Quality of Power Supply 
Voltage Variations: The licensee shall maintain voltages at the point of commencement of supply to a 
consumer within the limits stipulated hereunder, with reference to declared voltage: 
( a ) In the case of Low Voltage, + 6 % ; 
(b ) In the case of High Voltage , + 6 % and -9 % ; and, 
( c ) In the case of Extra High Voltage , + 10 % and -12.5 % . 
On receipt of a voltage variation complaint, the distribution licensee shall verify the complaint and , in 
case of voltage variation exceeding the specified limits, shall: 

If the fault is on account of transformer ( tap settings of transformer), ensure that the voltages 

are brought within the specified limits, in 2 (two) days from the receipt of a complaint and , 
( b ) Where expansion / enhancement of the network is not required , ensure that the 

voltages are brought within the specified limits , in 10 (ten ) days of the receipt of a complaint 

and , 
(c ) Where up -gradation of the distribution system is required , resolve the complaint in 120 (one 

hundred twenty ) days . 
( d ) Where a new 33/11 KV substation is required , resolve the voltage variation complaints , in 

1 (one ) year of the receipt of such a complaint, complete the erection and commissioning of 
such substation . In such cases, the distribution licensee shall inform the consumer about the 

likely time period required for resolution of the complaint. 
No compensation on account of voltage variations shall be payable to industrial and agricultural 

consumers who do not provide capacitors as prescribed . 
Harmonics 

The maximum permissible limit of harmonics as specified in Institute of Electrical and Electronics 
Engineers ( IEEE ) standard 519 (1992 ) adopted in clause (5 ) of part - II of Central Electricity Authority 
( Technical standard of connectivity to the grid ) Regulations 2007 (hereafter CEA ( Technical Standard 
Regulations) is as follows: 
( a ) Voltage distortion limit - Utilities responsibility 
Bus Voltage Maximum individual 

Total maximum 
voltage distortion 

voltage distortion 
33KV & 132 KV 

3.0 

5.0 
220KV 

2.0 

2.5 
400KV 

1.5 

2.0 


(a ) 


2.2 . 


(b ) 


Current distortion - consumer s responsibility 
The total harmonics distortion for current drawn from the transmission system at the 
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3 . 


3.1 


connection point shall not exceed 8 % . 
(c ) The voltage unbalance i.e. difference of voltage between any two phases on 33 KV and 

above shall not exceed 3 % at supply point. 
Complaints about meters 
On receipt of complaint, the distribution licensee shall carry out an inspection for detection of faulty / 
non -working ( stuck up , running slow / fast)meter within 4 ( four) days, 7 (seven ) days and 12 ( twelve) 
days in class - A cities, urban areas and rural areas respectively and , in case of detection of fault, shall 
replace the meter before the end of subsequent billing cycle . 
In case of burnt meter , the meter shall be replaced within 7 (seven ) days of receipt of a complaint. The 
licensee shall recover the cost of the meter from the subsequent bill of the consumer. 
New connections /Additional Load 


3.2 


4 . 


In dealing with applications for new connections / additional load to consumers , the licensee shall 
comply with the provisions of the Chhattisgarh State Electricity Supply Code. The time line for 
rendering various services is specified as under : 


TABLE - A 


Si. 
No. 


1 


Licensee Services 

Time Limit for Rendering the Service 

(excluding payment period ) 
LT connection excluding agriculture 
a ) Normal domestic connections 

Urban areas - 7 days 
(where no addition / augmentation / up- ( including class- A cities ) 
gradation of existing distribution mains is 
required ) 

Rural areas - 15 days 


b ) Other than a ) 
(Where power supply can be provided from 

existing network ), 


Urban areas - 15 days 
( including class- A cities ) 


Rural areas - 30 days 
Urban areas - 90 days 
( including class - A cities ) 


Rural areas - 120 days 


2 . 


90 days , 


c ) Where 

power supply requires 
extension /,addition /,augmentation / up 
gradation of distribution mains, including 

distribution sub - station . 
LT Agriculture connection 
i) Agricultural connection during season 

when clear access to fields is available 
ii) Agricultural connection during season 

when no clear access is available 
HT Connection 
a ) Informing feasibility after receipt of the 

application 
b ) Issue of demand note of estimated charges 


provided full cost of extension is paid 
180 days, 
provided full cost of extension is paid 


8 


3 . 


07 days 


30 days 


c ) Completion time for extension of works 90 days 

after payment and finalization of 

agreement 
d ) i) Issue of three months notice after | 7 days 

completion of extension work by the 
licensee with installation of meter and 
metering equipment. 


ii) Release of load after completion of 7 days 
extension work by 

licensee 

and 
submission of clearance from Electrical 
Inspector by the applicant. 
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Note : 


(i) The licensee shall not, however, be held responsible for the delay , if any, in extending supply, if the 

same is on account of problems arising out of court cases, relating to statutory clearances, right of way , 
acquisition of land and extension work is executed by the consumer under the supervision of licensee 
or the delay in consumer s obligation to obtain approval of Chief Electrical Inspector for his High 
Tension or Extra High Tension installation , etc. over which the licensee has no control. 
Transfer of ownership and conversion of services 
The licensee shall give effect to transfer of ownership , change of category and conversion of the 
existing services from low tension to high tension and vice versa within the following time limits : 


5 . 


TABLE - B 


Sl. No. 
( a ) 


Licensee Services 
Transfer of ownership 


TimeLimit for Rendering the Service 
Within two billing cycles after acceptance of 
application form and execution of supplementary 
agreement by new applicant 
From subsequent billing cycle from the date of payment 
of necessary charges, if any ,by the consumer . 


(b ) 


Change of consumer category 


( c ) 


Conversion from LT to HT and vice 


As in Table A 


versa 


6 . 


Complaints about consumer s bills 


6.1 


The distribution licensee shall put in place an online complaint registration with tracking facility 
within 60 (sixty) days from the notification of this regulations. All the relevant telephone / mobile 
numbers shall be uploaded in the licensee s website and printed in the electricity bills . 
The distribution licensee shall acknowledge a consumer s complaint : 
(i) In case of online complaint / telephonically lodged complaint; with immediate effect through 

an auto generated unique complaint number . 
( ii ) In case of postal complaint; the licensee shall communicate unique complaint number, within 

3 (three days . 
The distribution licensee shall resolve consumer complaints within the following time limits: 
(a ) Non receipt of a bill 

Within 3 ( three) days of the registration of 

the complaint. 
( C ) Billing complaints 

Urban areas – 7 days 
( including class - A cities ) 
Rural areas - 15 days 


6.2 


7 . 


Load Reduction 


8 . 


The reduction of load shall be with effect from the first day of the ensuing billing month . 
Reconnection of supply following disconnection due to non -payment of bills 
the Distribution Licensee has disconnected supply to a consumer for a period of not more than six 
months, then if such consumer pays all amounts due and payable by him to the satisfaction of the 
Distribution Licensee or, in case of a dispute , pays such amounts under protest, the Distribution 
Licensee shall reconnect supply within eight (8 ) hours from the payment of dues made by the consumer 
in Class- A cities, within twenty four (24) hours from the payment of dues made by the consumer in 
Urban Areas and within two (2 ) days from the payment of dues made by the consumer in Rural Areas. 
when the period of disconnection exceeds six months the case may be treated as new service 
connections. 


Note : 
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SCHEDULE – II 


(Refer to clauses 4.2 and 6.1 ) 


OVERALL STANDARDS OF PERFORMANCE 


Reliability Indices 
The distribution licensee shall calculate the reliability of distribution system on the basis of number and duration 
of sustained or long supply voltage interruptions ( longer than five minutes) in are porting period using the 
following indices 


(a ) 


System Average Interruption Frequency Index (SAIFI) 
System Average Interruption Duration Index (SAIDI) 


(b ) 


Method to compute Distribution System Reliability Indices 
The indices shall be computed for the distribution licensee as a whole by stacking, for each month all the 
11KV /33KV feeders in the supply area , excluding those serving predominantly agricultural loads, and then 
aggregating the number and duration of all interruptions in that month for each feeder. The indices would then 
be computed using the following formulae : 


1 . 


SAIFI 


Ż (A * N.) 


Where , 


Ai = 


Ni = 


Nt 
Total number of sustained interruptions (each longer than 5 minutes) on ith feeder for the month 
Number of consumers of ith feeder affected due to each sustained interruption 
Total number of consumers at 11KV in the Distribution Licensee s supply area 
number of 11KVand 33 kV feeders in the licensed area of supply (excluding those serving 
predominantly agricultural loads) 


Nt = 


n = 


2 . 


SAIDI 


( B * Ni) 


= 


i = 1 


Nt 


Where 
Bi= Total duration in minutes of all sustained interruptions (each longer than 5 minutes) on ith feeder for the 
month 


The distribution licensee shall maintain the reliability of power supply on monthly basis within the time line 
specified in table below : 


Reliability 

indices 


Target level 
( April to June ) 


SAIFI 


SAIDI 


Target level 

( July to March ) 

(per consumer per month ) 
Class- A cities - 15 interruptions 
Class - A cities 6 hrs./month 
mins/month ) 
Urban areas - 30 interruptions 
Urban areas 

15 hrs./month 
mins/month ) 
Rural areas - 35 interruptions 


SAIFI 
SAIDI 


Class- A cities - 20 interruptions 
( 360 Class- A cities -10 hrs./month (600 

mins/month ) 

Urban areas - 40 interruptions 
(900 Urban areas - 20 hrs./month 

mins/month ) 
Rural areas - 50 interruptions 


( 1200 


SAIFI 


SAIDI 


-20 


hrs./month 


-30 hrs./month 


( 1800 


Rural areas 
mins/month ) 


( 1200 | Rural areas 

mins/month ) 
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Provided that: 
( a ) While calculating the given reliability indices, the following types of interruptions shall not be taken 

into account: 
i. 

Momentary outages of duration less than 5 ( five ) minutes. 
ii . Outages due to Force Majeure events such as cyclone, floods, storms, war, mutiny , civil 

commotion , riots , lightning , earthquake, lockout, grid failure, fire affecting licensee s 

installations and activities Centre during the occurrence of failure of their facilities ; 

iii. Interruptions due to scheduled or planned outages 
(b ) The distribution licensee shall capture reliability indices data directly from the feeder monitoring 

system and there should not be any manual interventions as far as possible. 
( c ) The licensee shall compute the value of these indices separately for feeders serving predominantly 

agricultural loads. The methodology for computation of indices shall remain the same as in the case of 
other feeders. 


ANNEXURE TO SCHEDULE - I & II 


LEVEL OF COMPENSATION PAYABLE TO CONSUMERS FOR FAILURE TO MEET 

STANDARDS OF PERFORMANCE 


Nature of Service 


Standards of Performance Indicating the maximum time 

limit for rendering the service 


Compensation payable to 
affected consumer (s) in 

case of default 


1. Restoration of Supply 


( a ) Fuse -off call 


4 (four) hours (class- A cities and urban areas ) 
24 ( twenty - four ) hours (rural areas ) 


(b ) Line breakdown . 


6 (six ) hours (minor ) 
24 (twenty - four ) 

hours ( class - A cities and urban 
(major ) 

areas) 


12 (twelve ) hours (minor ) 
2 (two ) days (major ) 


(rural areas) 


(c) Distribution transformer 24 (twenty- four) hours (class -A cities and urban Rs 5/- hr up to 12 hrs 
failure areas) 

& Rs 10 /- per hr 
5 (five) days ( rural areas ) 

beyond that 
(d ) Burnt meter (LT) 8 (Eight) hours (class - A cities ) 

12 ( twenty - four ) hours (urban areas) 
2 (two) days (rural areas) 


( e ) Underground Cable 
Breakdown 


12 (twelve) hours (class - A cities ) 
24 ( twenty -four) hours (urban areas ) 
2 (two ) days (rural areas ) 


2. Quality of Supply 


(a ) Maintenance of voltage 2 ( two) days, if the fault is on account of transformer Rs 10/- for each day of 
within the specified range ( local problem ) 

default 
of the declared voltage. 10 ( ten ), days wherever expansion / enhancement of 

the network is not required 
120 (one hundred and twenty ) days , in case up 
gradation of the distribution system is required 
1 (one ) year in case of substation is required 


3 . 


Meters 
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(a ) Meter inspection in case 4 (four) days (class- A cities ) 
of customer complaint | 7 (seven ) days (urban areas) 
regarding faulty / non - 12 (twelve ) days (rural areas). 
working ( stuck up , running 
slow / fast or creeping) 
meters . 


Rs. 10 /- for each day of 
default 


(b ) Replacement of meter if Within subsequent billing cycle 
found faulty 


(c ) Replacement of burnt | 7 days 
meter 


new 


4. Application for 
Connection / additional load 


4.1 LT connection 
excluding agriculture 
a ) Normal domestic Urban areas 

8 days 
connections 

(including class - A cities ) 
(where no addition 
augmentation / up - gradation Rural areas - 14 days 
of existing distribution 
mains is required ) 


Rs 50 /- for each day of 
default 


b ) Other than a ) 


(i) Where power supply Urban areas - 15 days 

can be provided from (including class - A cities ) 
existing network , 

Rural areas - 30 days 

(excluding payment period ) 
ii) Where power supply Urban areas – 90 days 

requires extension of (including class- A cities ) 
distribution mains, 
including distribution Rural areas - 120 days 
sub - station . 

(excluding payment period ) 


4.2 LT 

connection 


Agriculture 


i) Agricultural connection 90 days, 
during season when clear provided full cost of extension is paid 
access to fields is available 


Rs 50 /- for each day of 
default 


ii ) Agricultural connection 180 days , 
during season when no clear provided full cost of extension is paid 
access is available 


4.3 High Tension (HT) 
Connection 


en Informing 
after receipt 
application 


feasibility 15 ( fifteen ) working days 
of the 


Rs 100./- for each day of 
default 


5 & Issue of demand note of 30 (thirty ) days 
estimated charges 


(c ) Completion time for 90 (ninety ) days 
extension of works after 
payment and finalization of 
agreement 


Rs 100/- for each day of 
default 
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( d ) 


(iii) Issue of three 7 (seven ) days 

months notice after 
completion of 
extension work by 
the licensee with 
installation of 
meter and metering 
equipment 


( iv ) Release of load 7 (seven ) days 

after completion of 
extension work by 
licensee and 
submission of 
clearance from 
Electrical Inspector 
by the applicant. 


5 . 


Load Reduction 


With effect from the first day of the following billing Rs 100 /- for each day of 
month . 

default 


Rs 100 /- for each day of 
default 


6 . Reconnection of Class A cities - eight ( 8 ) hours 
supply 

following Urban Areas- twenty four ( 24 ) hours 
disconnection due to non Rural Areas- two (2 ) days 
payment of bills (after the from the payment of dues made by the consumer 
payment of all dues made 
by the consumer ) 


7. Transfer of ownership and 
conversion of services 


( a ) Transfer of ownership 


Within two billing cycles after acceptance of application 
form and execution of supplementary agreement by new 
applicant 


(b ) Change of consumer From subsequent billing cycle from the date of 
category 

payment of necessary charges, if any , by the 
consumer . 


Rs 50/ - for each day of 

default. 


(c ) Conversion from LT to As in Table A 
HT and vice versa 


on 


8 . Complaints 
Consumer s Bills 


(a ) 
bill 


Non receipt of a 


Within 3 ( three ) days of the registration of the 
complaint. 


Rs 10 /-for each day of 
default 


(b ) Inadequate time for 
payment of bill 


Extension of due date of payment within 2 (two) 
days 


(c ) Billing complaints 


Urban areas – 7 days 
( including class - A cities ) 


Rs 10/- for each day of 
default 


Rural areas - 15 days 
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Rs 100 / - for first month 


9 . Reading of consumer s Monthly 
meter. 


Rs 200 /- per 

per month 
beyond the first month of 
delay. 


10. Refund of Deposits (After 60 (sixty ) days 
completion of formalities by 
the consumer ) 


Rs 50 /- for each day of 
default 


11. Maintenance of reliability 
within the specified limit 


SAIFI 


15 interruptions per customer (class - A cities ) 
30 interruptions per customer (urban ) 
35 interruptions per customer (rural) 


Rs. 60 /- per consumer for 
each no of default 


SAIDI 


6 hrs./month (360 mins/month ) ( class - A cities ) 
15 hrs./month ( 900 mins/month ) (urban ) 
20 hrs./month (1200 mins/month ) ( rural) 


Rs. 5 /- per consumer for 
each hour of interruptions 


SCHEDULE OF OVERALL STANDARD OF PERFORMANCE 


Service Area 


Overall standards of performance 


1. Normal Fuse -off call 


Towns and cities 


At least 90 % calls received should be rectified within stipulated 
time limit in both cities and towns and rural areas 


Rural areas 


2. Line Breakdowns 


Towns and cities 


At least 95 % of cases should be resolved within the time limit in 
both cities and towns and rural areas 


Rural areas 


3. Replacement of Failed Distribution Transformer 


Towns and cities 


At least 95 % of DTRs should be resolved within the time limit in 
both cities and towns and rural areas 


Rural areas 


4. Period of Scheduled shut-down 
Maximum duration in a single stretch 
Restoration of supply after shut down 


At least 95 % of cases should be resolved within the time limit 


5.Voltage Variations 
Where no expansion or enhancement of network is 
linvolved 


At least 95 % of cases should be resolved within the time limit 


At least 90 % of cases should be resolved within the time limit 


Where up - gradation of distribution system is 
required 
6.Meter Complaints 


At least 90 % of cases should be resolved within the time limit 


Inspect and check correctness 
Replace slow , fast, creeping or jammed meters 
Replace burnt meters if cause not attributable to 
consumer 
Replace burnt meters in all other cases 
7. Application for new connection / additional load 


Release of supply where service is feasible from 
existing network . 


At least 95 % of cases should be resolved within the time limit 


ForITI TEYA , facilis 27 HR$ 2020 


498 (25 ) 


Service Area 


Overall standards of performance 


Release of supply where Network expansion / 
enhancement required for providing connection 
Agriculture connections 
8. Transfer of ownership and conversion of service 


At least 90 % of cases should be resolved within the time limit 


Title transfer of ownership 


Change of category 
Conversion ofLT 1- ph phase to LT 3 -ph . 


At least 99 % of cases should be resolved within the time limit 


Conversion from LT to HT and vice-versa 


At least 90 % of cases should be resolved within the time limit 


9. Resolution of complaints on consumer s Bills 
If no additional information is required 
If additional information is required for LT 
consumers 
If additional information is required for HT 
consumers 
10. Reconnection of supply following 
disconnection 
11. Refund of Deposits (After completion of 
formalities by the consumer ) 
12. Transformer failures 


At least 95 % of cases should be resolved within the time limit 


At least 99 % of cases should be resolved within the time limit 


Power Transformer 


Shall not exceed 2 per cent p.a. 
Shall not exceed 10 per cent p.a. 


Distribution Transformer 


13. Faulty Meters (MNR , Burnt, sticky, etc.) 


Shall not exceed 2.5 per cent ofmetered installations 


14. Billing Efficiency 
15. Collection Efficiency 


100 % of the consumers to be billed during the billing cycle 
92 % of current annual demand + 15 % of arrears at the beginning 
of year 


FORMA 


APPLICATION FOR CLAIMING COMPENSATION AMOUNT 


BY THE AFFECTED CONSUMER 


1 


Name of the Consumer 


2 


Address 


3 


B.P. Number 


4 


Nature of complaint in brief 


5 


ComplaintNumber 


6 


Date and time of lodging complaint 


7 


Date and time the complaint attended by the Licensee 


8 


Standard time within which the complaint is to be 


.. 


498 ( 26 ) 


STIC TG4 , facich 27 $ 2020 


attended to as per Licensees Standards of Performance 
Regulations 


9 


10 


Actual Time taken to attend to the complaint 
Amount to be received as per Licensees Standards of 
Performance Regulations 


11 


Mobile No./E-mail ID 


Signature 


Date :/ Time 
Place : 


ACKNOWLEDGMENT ( To be given by the Licensee ) 


Claim Number 


Date 


Name of the Consumer 


BP Number 


Signature of the Official of the Licensee 

with Name, Seal and Date 


FORM B 


APPEAL BEFORE THE ELECTRICITY OMBUDSMAN 


[ See clauses 6.4 of CSERC (Standards of Performance in Distribution of Electricity) Regulations, 2020 ] 


Sub : 


Representation on 


Sir , 

Being aggrieved by the non -redressal/order of the Consumer Grievance Redressal Forum , The 
applicanthereby makes the following representation /appeal. The details of the application are as follows: 
1 . Name of the applicant 
2 . Full address of the applicant 


3 . 


BP No. 


4 . 


Details of request submitted to the Consumer Grievance 
Redressal Forum ( A copy of the request and the orders 
shall be attached) 


5 . 


Nature of relief sought from the Ombudsman 
List of documents enclosed 


6 . 


7 . 


Mobile No. and Email ID 


DECLARATION 


I / we, the applicant/s herein declare that, 

( a ) The information furnished herein above is true and correct and ; 
(b ) I /we have not concealed or misrepresented any fact, stated above or in the documents submitted 

herewith ; 


The undersigned or any of us or any of the parties concerned has not brought the subject matter of the 
present complaint before the Ombudsman to the best ofmy / our knowledge and belief , 
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The subject matter of the present complaint is not in respect of the same which was settled by the 
Ombudsman in any previous proceedings. 

The subject matter of the present complaint has not been pending / decided by any Forum / Court / 
Arbitrator / any other authority . 


Place : 
Date : 


Signature of the Complainant 


. 


संचालक , मुद्रण तथा लेखन सामग्री, छत्तीसगढ़ द्वारा शासकीय मुद्रणालय, रायपुर से मुद्रित तथा प्रकाशित - 2020 . 


